
Branchen-Gespräch:  
Service und Geschäftsmodelle in der Digitalisierung 

am 21.08.2018, ab 14.00 Uhr (Rheinland-Pfalz-Saal), 
Wirtschaftsministerium, Stiftsstraße 9, 55116 Mainz 

 
 

Programm 
 
ab 13.30 Uhr  Eintreffen der Teilnehmer  
   Kaffee u. Gespräche  
 
14.00 Uhr  Begrüßung   

Daniela Schmitt, Staatssekretärin im Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Landwirtschaft u. Weinbau des Landes Rheinland-Pfalz  
 

   Einführung   
Prof. Dr. Gordon Müller-Seitz, TU Kaiserslautern  
 
Plattformen, Smart Service und neue Geschäftsmodelle – 
Kernkompetenzen einer marktzentrierten Digitalisierung  
Michael Finkler, proALPHA      
 
Service im Netz organisieren    
Kai Ellenberger, Ellenberger    
 
Online-Konfiguration von Aufträgen   

   Markus Demary, apra-norm Elektromechanik   
 

Entwicklung von Services und Geschäftsmodellen  
   Tobias Thielen, TU Kaiserslautern    
 

Digitalisierungserfahrungen   
Dr. Haike Frank, Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Kaiserslautern    

 
Podiumstalk: Neue Geschäftsmodelle 2025    
 

   Kaffeepause   
 

Arbeitsgruppen: Anforderungen u. Entwicklungen   
Kundenanforderungen in der Digitalisierung   
Plattformen      
Entwicklung digitalisierter Angebote     
Zukunftsentwicklungen  

 
Arbeitsgruppenergebnisse u Diskussion    
Prof. Dr. Gordon Müller-Seitz, TU Kaiserslautern 

 
   Weiteres Vorgehen   

Dr. Ralf Teepe, Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und 
Weinbau  
 

ca. 17.30 Uhr  Imbiss und Gespräche 



Ministerium für Wirtschaft, Verkehr,    Bitte bis zum 17. August 2018 anmelden: 

Landwirtschaft und Weinbau    ◄ Postanschrift oder ▼ 

Carmen Glesmer     FAX: 06131 – 16-172244 

Stiftsstraße 9      Email: Carmen.Glesmer@mwvlw.rlp.de 

55116 Mainz 

 
Bitte leiten Sie diese Einladung an interessierte Personen und Unternehmen weiter.  

Keine Antwort gilt als Absage. 

Anmeldung zum Branchen-Gespräch: 

Service und Geschäftsmodelle in der Digitalisierung 

21. August 2018, 14.00 Uhr, im Wirtschaftsministerium in Mainz, 

Stiftsstraße 9, Rheinland-Pfalz-Saal 

Die folgenden Informationen zu Ihrer Person werden ausschließlich im Rahmen dieser 
Veranstaltung genutzt, soweit Sie einer weiteren Verwendung nicht ausdrücklich zustimmen.  

 Ich bin damit einverstanden, dass mein Name, das Unternehmen (bzw. die Einrichtung) für die 
ich tätig bin und deren Standort in der Teilnehmerliste aufgenommen werden. 

Titel, Vorname, Nachname  

Firma  

Straße / Postfach  

PLZ / Ort  

Abteilung / Funktion (freiwillig)  

Email  

Telefon / Fax (freiwillig)  

Unterschrift  

 

Soweit Sie bisher noch keine Informationen von uns erhalten haben, möchten wir Ihre 
Personenbezogenen Daten (oben) dazu nutzen, Sie auch künftig zu informieren. Wenn Sie dies 
möchten, kreuzen Sie bitte hier an:  
 

 Ich möchte zu weiteren Industrie-Veranstaltungen des Wirtschaftsministeriums 
eingeladen werden und den zweimonatigen elektronischen Newsletter an Industrie-
vertreter erhalten.  

 
Ihre Stichworte zu Service und Geschäftsmodelle in der Digitalisierung (für den Moderator):  

 
 
 
 

 
Die Teilnahme ist kostenlos und die Anzahl der Teilnehmer ist begrenzt. Die Teilnehmer erhalten 
eine Teilnahmebestätigung per E-Mail und in der Veranstaltung eine Teilnehmerliste. Am 
Gebäude des Ministeriums stehen nur wenige Parkplätze zur Verfügung. Bitte nutzen Sie daher die 
öffentlichen Parkplätze und Parkhäuser. Die Veranstaltung findet statt mit Unterstützung von: 
Mittelstand 4.0 Kompetenz Zentrum KL - TU Kaiserslautern - Wirtschaftsfördergesellschaften – 
VDMA – IHK.  

mailto:Carmen.Glesmer@mwvlw.rlp.de

